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1. ぷろぼのにおけるテレワーク支援の現状

社会福祉法人ぷろぼの

 2006年 奈良県生駒市でNPO法人として発足

 2016年 法人全体が社会福祉法人として移行

 法人は、設立当初より障がいのある方が働いて自立すること
に取り組み、就労支援を中心に取り組んできた

 現在では、奈良県・京都府・三重県に７箇所の拠点と18個の
事業を運営している

テレワーク支援

➢ 2019年4月よりテレワーク支援開始

➢ 2020年10月よりテレワーク支援センター開設
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・障害者雇用率第一位
作業系、パート、雇用に偏り

・約7割が山間地域

・最低賃金896円
（大阪府1023円、三重県933円）
2022年10月現在

・訓練・就労する選択肢が少ない



ぷろぼのからのテレワーク就職者について

テレワーク支援を開
始した2019年から
2022年9月までのテ
レワークでの就職者
は計23名

※ほとんどが在京の会社

就職者数

身体 精神 発達



現在のテレワーク訓練利用者について
（2022.9月現在）

現在の訓練生は計19名

精神障害の方と発達障
害の方がほぼ半数。

テレワーク訓練利用者

精神

発達

身体
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障害名 在宅就労を希望する理由

不安障害 人の多い環境が苦手、視線や声が気になってしまう

適応障害 公共交通機関が苦手、周囲の視線や声が気になる

統合失調症 同僚と温和な人間関係の維持が難しい

身体（片麻痺） 移動に負担がある。リハビリの時間との兼ね合いを
考えて在宅を希望

身体障害 呼吸補助器具が必要で、外出が困難なため

発達障害 パソコン操作は得意だが、対人対応が苦手

発達障害 男性が苦手、外に出て働くより家で働きたいと希望



対面よりも、画面越しの方が
コミュニケーションがとれる

孤独だと思っていたが、
職員と一対一でコミュニケーションで

きる時間が多い



テレワークの特徴
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サービス利用開始から就労まで

利用開始

 体験利用（2週間程度）

事業所にてテレワーク訓練に対する適性確認

 本利用

テレワーク就労訓練

企業とのマッチング

 応募書類の作成

→本人の出来る事や障害の配慮事項など整理

 ハローワーク求人、人材紹介サービスの活用

2.テレワーク訓練の概要、ツール



 Zoom

固定のURLを準備

 Google Drive

個別フォルダを準備

テレワーク訓練のツール
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3.テレワーク訓練の内容と事例紹介

・タイピング

・ワード、エクセルの応用問題

・入力ワーク：帳票のデータ入力

・ビジネスマナー講座

・音声文字おこし：会議録音データ等を文字情報に書き出す

・デザイン：イラストレーター、フォトショップなど

・プログラミング：web制作やデザイン、ホームページ更新等
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Aさん
 30代後半、女性

 自閉症スペクトラム障害

 周囲に人がいる環境が苦手

 就労移行訓練を二年間利用（フル在宅）

 テレワーク就職（ECサイト更新）

 訓練利用から就職まで

デザイン、コミュニケーションの力をつけたい

デザインはテキスト学習、法人内継続事業所実習

株式会社エム・エー・ディーでの実習を経て就職

履歴書・就労パスポート作成過程、面接練習においてコミュニケー

ションスキルを習得
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Bさん
 50代前半、男性

 うつ病

 就労経験あり（20年間ほど事務職として勤務）

 対人関係に難あり

 就労移行訓練を二年間利用

（当初通所していたが、一年経ったところで対人トラブルのため在

宅訓練へ）

 事務職として就職

 訓練利用から就職まで

Word、Excel、Powerpointなど基本的なITスキルを習得

テレワーク就労を目指すも一度失敗したことで事務職志望に切替

履歴書、就労パスポート作成において自己理解を進める21



Cさん
 30代後半、女性

 自閉症スペクトラム障害

 就労経験あり（20年間さまざまな職種に勤務）

 人間関係が原因が退職

 就労移行訓練を半年間利用

 テレワーク就職（ブログ更新、事務）

 訓練利用から就職まで

Word、Excelなど基本的なITスキルを習得

入力ワーク、音声起こしなどを繰り返し行う

株式会社テクノプロスマイルに応募、フィードバックをもらう

履歴書、就労パスポート作成において自己理解を進める
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ご清聴ありがとうございました
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