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演習のねらいと演習のポイント

① 演習を通して、ニーズアセスメントの手法を学ぶ
② ニーズ把握の前提となる「支援者の心構え」「阻害要因
」を学ぶ

③ ニーズを把握するために考えられるアイデアを学ぶ

ねらい

演習の
ポイント

① 把握できているニーズ、把握できていないニーズを
考える

② ニーズ把握が難しい項目（視点）とその理由を考え
る

③ ニーズ把握のための具体的なアイデア（支援内容）
を考える
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演習の流れ

＜演習の流れ＞

① 演習の説明（5分）

② 個人ワーク（10分）

③ グループディスカッション（35分）

④ 全体のまとめ（10分）
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演習の設定

• 受講者が知る障害のある人（就労選択支援の対象者となり得る人が望ましい）
を一人想定し、その人に就労支援のためのアセスメントシートの「Ⅰ.就労に関
する希望・ニーズ」の項目を、面談で聴き取ることを想定します（加えて、生活
面や余暇に関する聴き取りも含むとします）。

• 以下の3点について、考えられることを書き出してください。

• なお、個人情報が特定されないように注意してワークシートを進めてください
。

＜ワークシートの項目＞

① 聴き取り、事実把握および本音を引き出すことが困難と思われる項目

② ①の理由

③ ①の項目の書き込みを可能にするために考えられるアイデア
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就労支援のためのアセスメントシート「Ⅰ.就労に関する希望・ニーズ」①
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就労支援のためのアセスメントシート「Ⅰ.就労に関する希望・ニーズ」②
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就労支援のためのアセスメントシート「Ⅰ.就労に関する希望・ニーズ」③
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ワークシート（個人用）

①の項目の書き込みを可能にする
ために考えられるアイデア

①の理由
聴き取り、事実把握および本音を引
き出すことが困難と思われる項目

１

２

３
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ワークシート（グループディスカッション用）

①の項目の書き込みを可能にする
ために考えられるアイデア

①の理由
聴き取り、事実把握および本音を引
き出すことが困難と思われる項目

１

２

３
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解答例として

①の項目の書き込みを可能にする
ために考えられるアイデア

①の理由
聴き取り、事実把握および本音を引
き出すことが困難と思われる項目

事例を提示して「こういう仕事もある
けど興味はあるか」を尋ねる

様々な仕事を経験してもらい、肯定
的にフィードバックを重ねていく

本人が自分の強みや適性を十分に
把握していないため

周囲に「無理」と言われて希望を伝
えるのを諦めているため

希望する具体的な仕事内容１

「前の経験で嫌だったこと」「苦手に
感じたこと」を書き出してみる

配慮が必要な場面を具体例として
挙げ、「こういう場合どう思う？」と尋
ね、支援者と一緒に考える

得意苦手の自己理解が不十分なた
め、配慮事項がイメージできない

「迷惑をかけたくない」という思いか
ら、希望を言いづらい

職場に配慮してほしいこと
仕事の指示や対人関係など）

２

他利用者と目標を共有する場を設
け、小さな目標から考えていく
「1年後にはどうなっていたいか？」

など、短期的な質問から将来のこと
を一緒に考える

将来の働き方や生活イメージが漠
然としているため

就労経験が少ないため、自分の可
能性や将来のことを想像できない

長期的なキャリアプラン
（将来、どのように働きたいか）

３
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グループディスカッションの進め方

＜グループディスカッションの進め方＞

1. 司会と発表を決める

2. 司会の進行のもと、ワークシートの内容をそれぞれ共有する

3. 以下の項目にそってディスカッションする

① ワークシートを記入する際、どのようなところが難しかったですか？

② 実現を阻害する支援者の思い込みや偏見、知識不足などの存在はありま

したか？それはどのような内容でしたか？

③ 改めて、どのような視点でニーズアセスメントに取り組みますか？

4. グループでの意見をまとめ、発表の準備をする
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グループディスカッションの記録シート

① ワークシートを記入する際、どのようなところが難しかったですか？

② 実現を阻害する支援者の思い込みや偏見、知識不足などの存在はありました

か？それはどのような内容でしたか？

③ 改めて、どのような視点でニーズアセスメントに取り組みますか？
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全体のまとめ

• グループの発表者が話し合われた内容を発表し、全体で共有します。


