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事業所における就労支援の現状と課題
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エピソード①

• あなたが働く就労移行支援事業所では、毎年、数人の利用者を就職に

送り出すことを目標に掲げ運営をしています。しかし、困ったことに在

籍している利用者やその家族は、一般就労について、後ろ向きではな

いものの、早期に就職がしたい、という姿勢は感じられません。就労支

援を担当することになったあなたは「利用者の就労意欲が乏しい」と感

じています。この先、どのようなアプローチが必要だと考えますか？
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エピソード②

• あなたの後輩職員である田中さんは、担当している利用者ミドリさん

が職業準備も整った段階なので、ミドリさんを雇い入れてもらえる企

業を探したいと考えています。しかし、就労支援経験の浅い田中さんは、

どのように職場の開拓を進めたらよいのか分からず悩んでいます。ま

た、職場を開拓するためにはどのような心構えや準備が必要なのかも

分かりません。あなたは田中さんにどのようなアドバイスをしますか？


